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Promedika Mitra Utama dan Promedika Mitra 
Farma siap bekerja sama dengan semua 
instansi Pemerintah maupun swasta yang 
memperdulikan distribusi, pengembangan, 
persiapan alat Kesehatan dan kebutuhan obat 
yang lebih baik lagi untuk mewujudkan
target dan visi perusahaan dengan penuh 
tanggung jawab dan saling menguntungkan.

Nama Promedika Mitra Utama telah didaftar-
kan dalam HAKI bidang organisasi/Sosial 
Kemasyarakatan dengan nomor permohonan
DID2024003501 oleh Direktorat Jenderal 
Kekayaan Intelektual Kementerian Hukum dan 
HAM RI (legalitas HAKI terlampir).

Sesuai arahan Kementrian Kesehatan mereal-
isasikan dengan arah kebijakan dan strategi 
secara nasional salah satunya yaitu mening-
katkan pelayanan kesehatan yang merata, 
terjangkau, bermutu, dan berkeadilan, Pro-
medika Mitra Utama dan Promedika Mitra 
Farma didirikan dengan tujuan membantu 
mewujudkan Pemenuhan Kesesuaian mutu 
sarana, prasarana dan peralatan medik / non 
medik.

Untuk terwujudnya Visi, Misi dan Tujuan / cita- 
cita Perusahaan, kami menyadari tidaklah 
tercapai begitu saja, tetapi sangat d tentukan 
dari kegiatan - kegiatannya, baik secara 
Volume, Value dan Kualitas hasil kinerja, untuk 
itu sangat besar harapan kami membangun 
Mitra Kerja yang sebanyak-banyaknya dengan 
memberikan kesempatan kerja yang seting-
gi-tingginya untuk kami berkarya sebagai pem-
buktian yang nyata sesuai dengan Penghara-
pan.

Peningkatkan kapablitas secara berkelanjutan 
adalah upaya Promedika Mitra Utama dan 
Promedika Mitra Farma untuk selalumemberi-
kan kepuasan kepada mitra, Dengan memba-
wa kapabilitas yang dinamis, handal, inovatif 
dan mampu berdaya saing serta berwawasan 
global. Promedika Mitra Utama akan berperan 
aktif dalam mewujudkan dalam membangun 
kemandirian ekonomi terutama di bidang kese-
hatan.

Syukur dan terima kasih kepada TUHAN YANG MAHA ESA, atas Anugerah
dan rahmatNya, sehingga dapat terwujud berdirinya Perusahaan
Promedika Mitra Utama dan Promedika Mitra Farma.
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Siapa Kami?

Promedika Mitra Utama adalah perusahaan yang bergerak
dibidang pengadaan/penyalur alat kesehatan rumah sakit,
pemakaian perorangan, peralatan laboratorium, perlengkapan alat 
safety HSE, dan kedokteran gigi yang berdiri sejak tahun 2011.

Promedika Mitra  Farma adalah Jaringan  Apotek Lokalyang menye-
diakan kebutuhan obat-obatan Apotek Promedika Mitra Utama mem-
berikan Pelayanan Terbaik , seperti Hanya Menjual Obat Asli, 
Layanan Konsultasi Apoteker, dan tersedia Layanan Antar.
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Operasional, Platform, dan Sistem Pengiriman

Kami merupakan perusahaan terpercaya dengan memiliki rekanan yang 
tersebar di wilayah kalimantan timur dan sekitarnya. Perusahaan kami 
juga menerima pembelian secara retail dan grosir sehingga dapat
memudahkan konsumen untuk mendapatkan kebutuhannya.

Perusahaan memberikan pelayanan distribusi alat kesehatan,
obat-obatan dan  instalasi alat kesehatan dengan memperhatikan kuali-
tas serta mutu  sesuai standar yang dibutuhkan instansi atau  konsumen 
khusus nya masyarakat. Selain itu dengan seiring  berkembangnya 
teknologi dan informasi, perusahaan memberikan  kemudahan dalam
pelayanan kepada pelanggan melalui berbagai platform digital sebagai 
penunjang pelayanan dan komunikasi kepada  pelanggan.
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Aktivitas Perusahaan 
Program dan Rencana
A. Program sektor pemerintahan 
sektor ini meliputi pengadaan untuk 
puskesmas/klinik, universitas dan 
institusi dalam/luar daerah yang 
didanai oleh pemerintah menggu-
nakan anggaran APBN atau APBD. 

B. Program sektor perusahaan 
swasta Sektor ini meliputi pen-
gadaan untuk alat-alat keselamatan 
kerja / HSE, obat-obatan, alat P3K, 
serta barang- barang custom yang 
menyesuaikan kebutuhan klien 
dengan anggaran pribadi/ perusa-
haan swasta.

Program dan Rencana

C. Jaminan Purna Jual (After 
Sales)Sebagai bentuk loyalitas 
kami terhadap konsumen, setiap 
alat yang dibeli dari toko kami akan 
mendapatkan jaminan servis dan 
klaim garansi. Syarat dan ketentu-
an berlaku.

D. Program siskon alat kesehatan 
dan obat-obatan bagi konsumen 
yang hobi berbelanja, kami selalu 
memberikan diskon yang akan di 
update setiap bulan-nya. Tetap ter-
hubung dengan platform yang kami 
sediakan agar mendapatkan promo 
terbaik dari kami.

Promedika Mitra Utama / Farma Company Profile
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Aktivitas Perusahaan 
Program dan Rencana
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Kegiatan
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Yang Pernah Dilakukan

CSR - Pameran - Outing
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Kegiatan
Promedika Mitra Utama Company Profile

Kegiatan sumbangan untuk lansia dan yatim piatu bertempat
di Rumah Lansia & Yatim Piatu FJDK

Kunjungan Hospital Expo
di Balai Sidang Jakarta Convention Center Jakarta

Rapat internal perusahaan serta acara ulang tahun
wakil direktur

  

Family Gathering Promedika Mitra Utama bertempat
di Coconut Beach Samboja

Dukungan dan partisipasi dalam menyukseskan sunatan
masal UPTD Puskesmas Bantuas

Kegiatan Jobfair 2024 di SMK KESEHATAN
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Promedika menjadi sponsor dalam acara Gerakan Masyarakat Sehat Sejahtera Kalimantan Timur
yang menyediakan alat kesehatan, merchandise gratis, dan konsultasi kesehatan seperti cek gula darah,

asam urat, kolestrol, dan indeks masa tubuh.

PROMEDIKA
healthcare

PROMEDIKA
healthcare

PROMEDIKA
healthcare

PROMEDIKA
healthcare
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kami juga menciptakan
k e n a n g a n
yang bertahan hingga
ulang tahun karyawan
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Laporan & Evaluasi Tahunan
Memberikan evaluasi terhadap 
kinerja SDM sehingga menjamin 
kualitas dan pelayanan tetap opti-
mal dan lebih baik

Layanan Pelanggan
Didukung oleh customer care 
kami yang siap menerima segala 
pertanyaan hingga komplain 
serta mampu memberikan solusi 
yang cepat dan sesuai
 

Koordinasi &
Pertemuan Internal

Dalam rangka men-
ingkatkan kinerja dan 
tingkat produktifitas 
didalam tim, kami 
selalu mengadakan 
rapat internal rutin 
dimana menghadirkan 
semua anggota dari 

semua divisi kami

Promedika Mitra Utama / Farma Company Profile
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k e n a n g a n
yang bertahan hingga
ulang tahun karyawan
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PELATIHAN, PEMELIHARAAN 
& MELAYANI

Kami berkomitmen untuk mem-
bantu memberikan solusi dan 
turut serta dalam menunjang 
produk kesehatan, obat-obatan  
serta perlengkapan lab. Kami 
juga menyediakan jasa perbai-
kan rutin terhadap produk yang 
telah dibeli
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STOKIS
Ruang penyimpanan berstandar tinggi untuk menjamin 
kualitas mutu serta ketahanan berbagai produk kesehatan
dari reagen hingga produk penunjang laboratorium



Visi & Misi 
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Visi : Menjadikan Promedika Mitra Utama sebagai pionir distributor 
dan toko alat kesehatan yang terakreditasi, modern, mengutamakan kep-
uasan pelanggan, dan mampu menopong kemandirian ekonomi di kalim-
antan timur.
Misi :
1.  Menyediakan produk yang berkualitas tinggi dan  telah terakreditasi.
2.  Menyediaan layanan dan pendistribusian alat kesehatan yang 
modern melalui  jaringan during maupun luring. 
3.  Mengutamakan kepuasaan pelangaan hingga proses hulu dan hilir 
jual beli terselesaikan.
4.  Ikut berpartisipasi dalam menopang kemandirian ekonomi kaliman-
tan timur sesuai turunan misi farmalkes.  

Promedika Mitra Utama

Visi : Menjadi apotek dengan pelayanan kefarmasian terbaik dan prima 
berbasis phar maceutical care modern dan penanganan terbaik serta 
mampu menjadi mitra utama share holder dan masyarakat dalam pe-
layanan kesehatan

Misi :
1.  Memberikan pelayanan kefarmasian berbasis pharmaceutical care 
kepada masyarakat.
2.  Melakukan pelayanan informasi serta konsultasi obat dan kesehatan 
kepada masyarakat.
3.  Menyediakan serta menyalurkan sediaan farmasi dan perbekalan 
kesehatan yang bermutu dan terjangkau oleh masyarakat.
4.  Ikut menjaga dan memantau penggunaan obat di masyarakat.
5.  Menjalin kerja sama yang baik dengan share holder

Promedika Mitra Farma
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Data Administrasi Perusahaan
Promedika Mitra Utama
Nama Perusahaan : PROMEDIKA MITRA UTAMA
Alamat : Jl. Kadrie Oening No.56a, Kec Samarinda
ulu, Samarinda Kota, Kalimantan Timur.
Pelayanan Pelanggan : 0888-9653-644 -
0888-9653-645 
Pertanyaan Bisnis : 0822-1628-6444 (Hanya Untuk
Pemasok)

Promedika Mitra Farma
Nama Perusahaan : PROMEDIKA MITRA FARMA
Alamat : Jl. Kadrie Oening No.56a, Kec Samarinda
ulu, Samarinda Kota, Kalimantan Timur.
Pelayanan Pelanggan : 0888-9653-644 -
0888-9653-645 
Pertanyaan Bisnis : 0822-1628-6444 (Hanya Untuk
Pemasok)

Perizinan PT. Promedika
Mitra Utama
Akte Pendirian : No.33 Tanggal 25 Mei 2020
Notaris : Silvanus Deddy Nugroho, S.H., M.Kn.
SK Menteri Hukum dan HAM RI : C-204. HT.03.01
Th.2006
NPWP : PT (91.596.798.8-741.000)
Nama NPWP Utama : PT Promedika Mitra Utama
Nomor Induk Berusaha (NIB) : 9120015003106
TDP : 9120015003106
Kode KBLI : 46691 Pedagang besar alat
laboratorium,
alat farmasi dan alat kedokteran untuk manusia
Domisili : Jl. Kadrie Oening No.56B air hitam
samarinda ulu
Ijin Dinas Kesehatan Prov. KALTIM :
S-IDAK233390001150823

Perizinan PT. Promedika
Mitra Farma
Akte Pendirian : No.33 Tanggal 27 Januari 2021 
Notaris : Silvanus Deddy Nugroho, S.H., M.Kn.
SK Menteri Hukum dan HAM RI : C-204. HT.03.01
Th.2006
NPWP : PT (41.346.800.0-741.000)
Nama NPWP Utama : PT. Promedika Mitra Farma
Nomor Induk Berusaha (NIB) : 1289000210821
TDP : 1289000210821
LEGALITAS
Kode KBLI : 47721- Pedagang Eceran Barang dan
Obat Farmasi Untuk Manusia Di Apotik
Domisili : Jl. Kadrie Oening No.56B air hitam samarinda ulu
Ijin Dinas Kesehatan Prov. KALTIM : 503/SIA/95/100.26

Perizinan CV. Promedica
Akte Pendirian : 24 Mei 2011
Notaris : Imelda Silvia Christina, S.H., M.Kn.
SK Menteri Hukum dan HAM RI : -
NPWP : 03.149.727.4-722.000
Nama NPWP Utama : CV Promedica
Nomor Induk Berusaha (NIB) : 9120004440192
PKP : PEM-445/WPJ.14/KP.0203/2011
TDP : 9120004440192
Kode KBLI : 47725 Perdagangan eceran
alat laboratorium, alat farmasi dan alat
kesehatan untuk manusia
Domisili : Jl. Kadrie Oening No.56A air hitam samarinda ulu
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CV PROMEDICA
BCA : 8355 8455 55

PT PROMEDIKA MITRA UTAMA
BNI : 8081117788

CV PROMEDICA
MANDIRI : 1480099881115

CV PROMEDICA

Pembayaran dan Bank

PROMEDIKA MITRA FARMA
BCA : 8355555450

APOTEK FARMA
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D

perjalanan kami

Perjalanan perkembangan Promedica seperti roller coaster. Kami memulai dengan hanya 
dua karyawan dan sejak itu berkembang menjadi tim profesional yang terdiri dari 15-20 kar-
yawan yang membangun kekuatan di semua aspek struktur organisasi.

Setiap hari membawa tantangan baru, yang harus dihadapi oleh tim kami.

Termasuk Top 3 Ranking dan kategori SEO Lokal Paling Men-
janjikan pada Distributor dan Toko Alat Kesehatan di Kaliman-
tan Timur

Sepanjang perjalanan kami, kami telah melayani lebih dari 
3000+ Pesanan di Marketplace dan 10000+ Pesanan Offline di 
seluruh dunia, khususnya di Indonesia Perkembangan Utama 
B, C, dan D

Bekerja dengan 500+ klien Memperl-
uas bisnis ke luar negeri dengan 
Platform Internasional Shopee yang 
Melayani UKM dan MNC

Bersertifikat IPAK/IDAK
pada bulan Agustus 

Memulai kerjasama penelitian 
dengan beberapa kampus seperti 
Unmul, ITK, dan Polnes

Meluncurkan kategori kami dalam 
penjualan online seperti pasar, 
e-commerce, dan pemasaran 
media sosial pada Agustus 2020

Karena Permintaan Pandemi 
Promedika Mitra Utama Diperlu-
as ke Gedung Baru Juni 2020, 
Kadrie Oening 56B

Memperluas Lini Bisnis Baru pada 
Oktober 2019, sebagai PT. Promedika 
Mitra Utama untuk Menjangkau 
Konsumen Business to Business

Diperluas ke Gedung Baru 
2018, Kadrie Oening 56A

Melayani 5-15 UKM
Juni 2015

Didirikan pada Juni 2011, Samarinda 
sebagai CV Promedica untuk 
Menjangkau Bisnis ke Konsumen



sejauh ini
Alasan
bekerja
sama
Dengan
kami

Promedika Mitra Utama / Farma Company Profile
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Kami telah melayani berbagai bisnis dan sektor yang
terdiversifikasi seperti:

     Apotek dan
     Puskesmas
     Pendidikan
     RSUD
     Hotel & Resor
     Organisasi Sektor Publik
     (Pemerintah)

     Tur & Perjalanan
     Restoran
     Toko Waralaba Ritel
     Desain Interior
     Pasar Makanan Panggang
     Industri pertambangan
     dll.

01   Kami Spesialis

02   Kami Penuh Semangat

03   Kami Ahli Strategi

04   Kami Adalah Peneliti

05   Kami Adalah Hasil

Pendekatan tangkas kami terh-
adap layanan dan distribusi di 
Distributor Alat Kesehatan 
sangat berbeda dibandingkan 
pemain lain di industri ini

Kami duduk bersama Anda 
untuk memahami persyaratan 
sebenarnya, menetapkan 
tujuan & memberikan hasil

Setiap perusahaan dan pelang-
gan memiliki cerita dan kami 
memastikan untuk menggam-
barkannya di seluruh layanan 
yang kami berikan

Kami berkomitmen untuk fokus pada kebutuhan Anda. Apakah Anda 
belum menemukan kebutuhan yang sebenarnya? Tim kami siap 
membantu Anda.

Semangat kami terhadap distribusi pasokan medis yang komprehensif 
dan kompetitif sangatlah besar, dan semangat inilah yang memotivasi 
kami untuk menyelesaikan pekerjaan kami. Kami memahami kebutuhan 
Anda yang selalu berubah, dan harga kami yang kompetitif membuat 
Anda antusias.

Kami memahami betapa sulitnya menemukan hal-hal unik, terutama 
untuk kebutuhan organisasi besar, oleh karena itu kami telah meran-
cang teknik unik untuk setiap kebutuhan perangkat medis. Kami 
berpendapat bahwa strategi yang tepat, yang ditargetkan pada audiens 
yang tepat, akan menghasilkan hasil yang luar biasa.

Kami tidak hanya mengelola bisnis demi keuntungan. Selain itu, kami 
juga bekerjasama dengan berbagai sektor dan lembaga pendidikan 
untuk memperkuat kemampuan kami demi hasil terbaik bagi klien 
melalui studi berkelanjutan dan magang di bisnis yang kami jalankan.

Kami secara teratur memberikan hasil! Beberapa karya dan hasil terbaik 
kami membuktikannya. karena peringkat internet kami yang tinggi 
Dengan menyerahkan permintaan Anda kepada kami, kami memasti-
kan bahwa Anda memperoleh ROI terbaik.



Promedika Mitra Utama / Farma Company Profile

14

Bidang Usaha dan Ruang
Lingkup Pelayanan

Perbaikan
Alat

Kesehatan

B2B
B2C
B2G

Eccomerce 
and 

Marketplace 
Selling

Jasa 
Pengiriman 

Luar dan 
Dalam Kota

Jika menyangkut proyek besar, kami memenuhi kebutuhan Anda secara bertahap 
dengan tetap berpegang pada prioritas tertentu. Dalam kebanyakan kasus, Anda tidak 

memerlukan lebih dari beberapa hari untuk memulai proyek kecil.

1.  Jaminan Over Coverage
2. Jaminan Non Cakupan 
(Biaya Tergantung Kerusa-
kan)

1. Promedikamitrauama.com
2. Tokopedia, Shopee, Lazada,
    Bukalapak dan Blibli 

1. B2C : Toko Eceran
2. B2B : Produsen dan
    Kemitraan Pedagang Besar
3. B2G : Pelayanan Publik /
    Pemerintah (Dinas)

1. Kurir Lokal : Kurirku.smd, 
    Yellow Kurir dan Bakusam
2. Kurir Kota dan Daerah :
    Rama Cargo, Star Cargo,
    Cendana Travel dan Kangaroo
    Travel
3. Kurir Layanan Konvensional :
    J&T, Sicepat, AnterAja, JNE
    dan Pos Indonesia

B2B
&

B2C
Konsultasi

Farma
dan

Product

Commercial
Sell

1. pengkajian Resep;
2. dispensing;
3. Pelayanan Informasi Obat (PIO);
4. Pemantauan Terapi Obat (PTO); dan
5.  Monitoring Efek Samping Obat (MESO).
6. pengelolaan Sediaan Farmasi, 
Alat Kesehatan,dan 
Bahan Medis Habis Pakai;

 1. Komersialiasi Produk 
2. Digitalisasi Marketing Produk

3. Selling Produk di Ecomerce

1. Pelayanan Kefarmasian di rumah 
(home pharmacycare)
2. Monitoring Efek Samping Obat (MESO)
3. Konseling
4. Pengkajian Resep

1.B2C : Retail Store
 2.B2B : Manufacturer and 
    Wholesaler Partnership

Promedika Mitra Utama :

Promedika Mitra Farma :



Kami Membuka
Praktek Dokter Bersama!
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Dokter
Adapun antara lain :

Yusuf Baskara
Tindakan yang bisa di lakukan  :
1. Hecting (Menjahit Luka)
2. Perawatan Luka (Diabetes, Luka Bakar, Luka Terbuka, Luka  
  Dekubitus) 
3. Pengecekan Napza
4. Ekstraksi Kuku 
5. Pelayanan Injeksi dan Pelayan Infus Obat
6. Pelayanan skrining TBC

Sabrina Azima 
Tindakan yang bisa di lakukan :
1. Hecting (Menjahit Luka)
2. Perawatan Luka (Diabetes, Luka Bakar, Luka Terbuka, Luka
 Dekubitus) 
3. Ekstraksi Kuku
4. Pengecekan Napza
5. Pengecekan HIV
6. Perawatan Pasien Patah Tulang 
7. Pembuatan Surat Keterangan sehat
8. Cek Gcu (Gula, Kolestrol, dan Asam Urat)

Fisioterapi
Praktik fisioterapi adalah tempat di mana fisioterapis memberikan layanan untuk mem-
bantu orang memulihkan fungsi dan meningkatkan mobilitas. Layanan fisioterapi dapat 
membantu orang yang mengalami berbagai macam kondisi, seperti:Cedera, Gangguan 
muskuloskeletal, Gangguan neurologis dan Gangguan Pernapasan.



Bidan

Perawat

Ahmad Al-farisi
Tindakan Home Care (Lansia)
1. Merawat Luka (Diabetes) Ringan 
2. Memasang selang oksigen/ Nebulizer 
3. Kebersihan diri (Mandi, Membantu bak&bab, Membantu
 makan, Merapikan baju Ganti Popok )
4. Latihan Dalam Rangka Rehabilitasi Medik (Terapi fisik,
 terapi bicara, terapi pernapasan )
5. Fasilitas Dokter Rujukan (Mengikuti dokter) komunikasi
 antara perawat dan dokter
6. Tensi 
7. Cek suhu badan
8. Timbang Berat Badan 
9. Senam pagi, jalan” pagi
10. Mengatur jadwal pasien
11. Cek GCU (Gula, Kolestrol dan asam urat)
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Silvia Riska Amalia Faradiba
Tindakan yang bisa di lakukan : 
1. Suntik Vitamin
2. Pembersihan Luka
3. Irigasi Telinga
4. Cek GDS
5. Perawatan Pasien Diabetes
6. Nebu
7. Pasang Catheter
8. Perawatan Luka Decubitus
9. Memandikan Lansia, Baby Message
10. Baby Gym dan Terapi Pertumbuhan Gigi
11. Baby Swim dan Cukur Rambut Bayi
12. KB (Keluarga Berencana)
13. Pemeriksaan kehamilan
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Keunggulan Kami
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Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Hemat Waktu Anda! Percayakan kepada kami dalam proses pengumpulan 
kebutuhan, pelaksanaan transaksi, penyampaian layanan, dan pemberian 
dukungan purna jual. Kami akan membantu Anda mencapai tujuan Anda.

Anda tidak sendiri; kami akan memaksimalkan pemahamanAnda tentang 
barang-barang yang Anda beli sambil menjaga harga tetap kompetitif. Kami 
akan menggunakan layanan kami untuk membantuAnda mencapai tujuan 
Anda.

Anda dapat mengubahnya sesuai anggaran Anda. Menyortir paket dan kelas 
item yang Anda perlukan juga tersedia sebagai opsi kustom gratis.(misal : set 
alat musik, set bidan kit, set P3K)

Layanan Konsultasi

Harga Bersaing

Klasifikasi Alkes & IVD
Berdasarkan Golongan
Elektromedik
Radiasi

Elektromedik
Non Radiasi

Non Elektromedik

Steril
Diagnostik
Invitro

Non Elektromedik
Non Steril
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isi ulang oksigen
servis dan pengelasan
alat kesehatan

Melayani

Layanan pengisian ulang oksigen dan 
perbaikan alat kesehatan yang rusak
oleh promedika
Kami selalu berkomitmen untuk memberikan pelayanan
yang terbaik, salah satunya pelayanan untuk isi
ulang oksigen, servis dan pengelasan alat kesehatan.

Pengisian ulang tabung oksigen



Dengan adanya PT Promedika Mitra Utama, masyarakat dapat dengan mudah 
mendapatkan jasa perbaikan alat kesehatan . Gambar tersebut menunjukkan seorang 
teknisi sedang melakukan pengelasan pada alas kesehatan, yaitu tiang infus.

Selain itu, PT Promedika Mitra Utama juga dapat memoles peralatan kesehatan yang 
terbuat dari alumiunium / stainless agar terlihat lebih bersih dan seperti baru. Gambar 
tersebut menunjukkan seorang teknisi sedang memoles spatel stainless.

Bahwa PT Promedika Mitra Utama juga menyediakan jasa perbaikan dan pengelasan 
alat kesehatan. Jasa perbaikan dan pengelasan ini dapat digunakan untuk memperbai-
ki alas kesehatan yang rusak, seperti bed pasien, kursi roda, dan tiang infus. Umumnya 
yang kami perbaiki merupakan barang-barang yang terbuat dari logam dan besi.

alat kesehatan

Melayani
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Tidak hanya itu, PT Promedika Mitra Utama juga menyediakan isi ulang oksigen (tanpa 
tukar tabung), mulai dari ukuran 1m3, 2m3 & Portable (0,5m3)
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Standar 
Perusahaan

Promedika Mitra Utama / Farma Company Profile

• Perusahaan memastikan bahwa kebijakan, pedoman, dan sistem manajemen mutu yang 
terdokumentasi tersedia dan diterapkan untuk menjamin mutu produk.

• Perusahaan memastikan bahwa semua anggota staf memahami dan menerapkan sistem 
manajemen mutu, dan bahwa mereka tidak terpengaruh oleh faktor-faktor yang dapat mempen-
garuhi mutu produk.

 • Perusahaan memastikan bahwa  setiap tahapan kegiatan sesuai dengan standar ISO/IEC 
13485:2016.

 • Perusahaan menerapkan keselamatan dan kesehatan kerja serta mendukung pengelolaan 
lingkungan hidup sesuai peraturan perundang-undangan. 

 • Perusahaan terus berupaya meningkatkan efektivitas sistem manajemen untuk mencapai 
tujuan perusahaan. Oleh karena itu, komitmen ini harus dipahami dan dilaksanakan  
sebagaimana mestinya oleh PT Promedika Mitra Utama dan PT Promedika Mitra Farma

Pimpinan PT Promedika Mitra Utama dan PT Promedika Mitra 
Farma dengan ini menyatakan komitmennya untuk memastikan 
bahwa setiap anggota dan standar PT Promedika Mitra Utama 
dan PT Promedika Mitra Farma secara konsisten:

22
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LKPP, Siplah Blibli, Padi
UMKM

Distribusi
Bisnis

B2B

BISNIS KE BISNIS

B2CB2G

BISNIS KE KONSUMEN BISNIS KEPADA PEMERINTAH

Standar 
Perusahaan

Produsen Grosir Kemi-
traan Korporat UKM: PT 
Instansi Pendidikan 
Terpadu Pemerintah

Pribadi (Pengguna 
akhir, klinik pribadi, 
dokter praktik swasta, 
bidan, dan fisioterapis) 
Pengecer: (UKM dan 
pedagang grosir
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Struktur Organisasi
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Distribusi
Bisnis

B2G
Gambar Garis Putus:

Garis lurus putus yang menghubungkan keterkaitan organisasi,
dimana arti  garis tersebut adalah entitas saling berkordinasi

dan tidak memiliki kebertanggungjawab satu sama lain.

Gambar Lurus Tegas:
Garis lurus tegas yang menghubungkan keterkaitan organisasi,

dimana arti  garis tersebut adalah entitas saling
keterhubungan bertanggungjawab satu sama lain.

Hari Purwati
Direktur

Ibnita Dhani Ika Wati
Wakil Direktur

Is Riosena Nur Soffa
Manajer Umum

Departemen Keuangan
01 02

Penjualan dan Pemasaran
Departemen Komunikasi

Gudang (Warehouse)
Departemen

Syamsuddin
Staf Logistik dan Kontrol

Kualitas

Nur Hafiq
Staf Gudang dan Logistik

M Reza Fadilah
Staf Teknisi Peralatan

Medis

Ria Kurniyanti
Penanggung Jawab Teknis

(Utama) dan Purchasing

Salman Alfarisi
Supervisor dan Penanggung
Jawab Teknis (CV Promedica)

TI dan HRGA

Putu Aditya Eka Putra
Admin ERP dan IT/IS

Makmur Abenza
Komisaris

Asmawatih
Staf Penjualan dan
Penawaran Bisnis

Sulis Rinda Yunita
Akuntansi dan

Staf Kasir

Lolita Maidina
Staf Administrasi

Andi Surya
Staf Pelayanan

dan Admin Retail

Sylvera Bella Priscila
Staf Pemasaran Digital 

Salman Alfarisi
Supervisor dan Penanggung
Jawab Teknis (CV Promedica)

Dedi Kurniawan
Staf Desain Grafis

Proses Penjualan Proses Pemasaran
Marketing

Ahmad Al farisi
Staf Pengembangan Bisnis

Sasaran Penjaminan
Mutu Internal (SPMI)

Fifi Maufiroh
Staf HRGA

03 04 05

Nur Alief Sabani Yusni
Staff Desain Grafis dan

Perncang Video

Wahyu Akbar Ramadhan
Staff Desain Grafis dan

Perncang Video

Ibnita Dhani Ika Wati
Direktur

Is Riosena Nur Soffa 
Wakil Direktur

Krisna Hadi Saputra
Apoteker Penanggung Jawab

Shinta Bela
Tenaga Teknis Kefarmasian

Rafiyana Fadilah
Tenaga Teknis Kefarmasian

Pemilik Sarana
dan Prasana

Promedika Mitra Utama

Promedika Mitra Farma
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Merupakan suatu kehormatan bahwa Anda telah memilih kami. Promedika 
Mitra Utama dapat memberikan layanan alat kesehatan untuk membantu 
organisasi dan bisnis Anda dalam memenuhi kebutuhan alat kesehatannya. 

Sejak tahun 2011, kami telah menjadi vendor tetap untuk sejumlah perusahaan 
komersial, media, laboratorium penelitian, kementerian, lembaga, dan organis-
asi sosial.

Perusahaan

Institusi Pendidikan dan Pemerintah

UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah)



Pemasok kami
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Pembuatan
Konten Digital
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Pembuatan
Konten Digital

Content Creation

Instagram : promedikamitrautama

28
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Youtube : Promedika Mitra Utama

Content Creation 29
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Tersedia di
Berbagai Platform

promedikamitrafarma

promedikamitrafarma.co.id

0888-9644-397 | 0822-5066-8484

Promedika Mitra Farma
Promedika Mitra Farma

digital@promedikamitrafarma.co.id k
q
C
E
Q
L

promedikamitrautama

promedikamitrautama.com

0888-9653-644 | 0888-9653-645

Promedika Mitra Utama
Promedika Mitra Utama

administrative@promedikamitrautama.com k
q
C
E
Q
L

HUBUNGI KAMI :

Promedika Mitra Utama

Promedika Mitra Farma



Odoo 
Katalog kami
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https://promedikamitrautama.odoo.com/shop

31

Tersedia di
Berbagai Platform

Lazada

https://www.lazada.co.id/shop/promedikamitrautama/



Tokopedia

Shopee
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https://www.tokopedia.com/promedikasmd/product

https://www.tokopedia.com/apotekpmf/product

32

https://shopee.co.id/promedikamitrautama#product_list

https://shopee.co.id/promedikamitrafarma#product_list



Pinterest
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https://id.pinterest.com/apotekpmf/
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Pinterest

https://id.pinterest.com/promedicasamarinda/



Kirim Barang
Hingga Keluar
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Negeri



Apa Kata Orang
Tentang Kami

Promedika Mitra Utama / Farma Company Profile
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Kirim Barang
Hingga Keluar

Negeri



Karir dan Perkembangan
di Promedika!

Administrasi Bisnis - Akuntansi - Fisika - Elektromedis - Farmasi - Sistem Informasi
Multimedia - Teknik - Pendidikan - Analis Kesehatan 

Lulusan yang pernah bekerja dan melamar di Promedika

Dominan Usia Berdasarkan Pekerja dan Pelamar di Promedika

Promedika Mitra Utama / Farma Company Profile

Apa Kata Orang
Tentang Kami
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SMA / SMK
17 - 20 20 - 25 25 - 40

DIPLOMA SARJANA/
MAGISTER

Ragam Variasi Prodi dan Universitas

Platform Lowongan Kerja Promedika

promedikamitrautama.com

Beberapa Situs Lowongan Pekerjaan di Promedika 



Karir dan Perkembangan
di Promedika!

Beberapa Situs Lowongan Pekerjaan di Promedika 
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Ini adalah
Kolaborasi

Antara
Promedika Mitra Utama & Desain Produk
Politeknik Negeri Samarinda

Promedika Mitra Utama / Farma Company Profile

Kolaborasi ini bertujuan untuk mengembangkan skill foto-
grafi dan desain grafis yang dilakukan oleh mahasiswa/i 

Selain untuk meningkatkan skill juga diharapkan maha-
siswa/i setelah lulus mampu bersaing dalam dunia kerja 
digital

Promedika X Desain Produk
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Kegiatan foto produk oleh mahasiswa/i
Polikteknik Negeri Samarinda di Studio Promedika Mitra Utama

Antara
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Foto produk yang telah diambil oleh
mahasiswa/i (Desain Produk) kemudian diolah menjadi visual grafis

dan diproyeksikan di instagram promedika supaya dipahami
pembaca atau audience.

Beberapa hasil foto produk yang telah di olah menjadi visual grafis



Blog, Berita, dan Publikasi
Promedika Mitra Utama / Farma Company Profile
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https://ijcsrr.org/single-view/?id=9511&pid=8957#article-content

http://ejurnal.itats.ac.id/jtm/article/view/4027
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https://trilogi.ac.id/journal/ks/index.php/SISTEK/article/view/799

https://kaltim.suara.com/read/2021/07/29/191151/untuk-warga-samarinda-berikut-16-
lokasi-pengisian-dan-pembelian-tabung-oksigen



https://kaltim.prokal.co/read/news/278857-bisnis-alat-kesehatan-tidak-ada-matinya

https://www.instagram.com/p/COhVTNKJwwJ/?utm_medium=copy_link

Promedika Mitra Utama / Farma Company Profile
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PENGHARGAAN 

Penghargaan Mitra Bisnis 2021 - 2023 Penandatanganan perjanjian kerjasama
Universitas Mulawarman

Sertifikat Penghargaan

Garda Terdepan dalam Penanganan Kasus Covid-19

Penandatanganan Perjanjian Kerjasama Unmul



Alur Bisnis Promedika
Proses Perekrutan Pekerjaan

Identifikasi Pekerjaan

Proses Saluran Pencarian

Aplikasi Penyaringan

Proses Wawancara

Penempatan

Promedika Mitra Utama / Farma Company Profile
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Kebutuhan Pemeriksaan

Permintaan Pembelian

Pemasok Tinjauan dan
Penelitian

Pembelian Negosiasi

Persetujuan Pembelian

Proses Pembayaran

Proses Pengiriman dan
Penerimaan

Pencocokan dalam Sistem 3
Arah (PO, Invoice, Barang/QC)

Persetujuan Faktur dan
Pembayaran

Prospek dan Menarik
Reputasi Promedica

Kontak Awal Melalui
Platform

Memeriksa Barang yang
Tersedia

Kualifikasi dan Spesifikasi
Pencocokan

Negosiasi Harga dan
Kuantitas

Minta Bisnisnya
(Konversi Penawaran)

Cantumkan Jumlah
Total Hutang

Ketentuan Pembayaran
Transaksi

Proses Pengiriman dan
Penerimaan

Cocokkan Biaya Jumlah yang Ditagih,
Kuantitas, dan Kualitas Barang

Bayar Syarat Pembayaran
Jatuh Tempo Faktur

Proses Pembelian

Bisnis ke Bisnis

More info

Prospek dan Menarik
Reputasi Promedica

Kontak Awal Melalui Platform
Retail dan Online Promedika

Pengecekan Barang yang
Tersedia ke Customer Service

Kualifikasi dan Spesifikasi
Pencocokan

Minta Pembayaran Bisnis (QR/Tunai/
Transfer Bank/Platform Pembayaran Lebih)

Proses Pengiriman dan
Penerimaan

Cocokkan Biaya Jumlah yang Ditagih,
Kuantitas, dan Kualitas Barang

Proses Pengaduan
(Proses Opsional)

Bisnis ke Konsumen

PENGHARGAAN 
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Bisnis Lain Yang Mungkin
Ingin Anda Ketahui
Buhar, Wantit, Little Jesa, Fourthink

Fashion Bayi, Anak, dan Ibu

Makanan dan MinumanTelekomunikasi
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Ijin Usaha CV Promedica

KBLI CV Promedica HAKI Promedika Mitra Utama

NIB CV Promedica
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PKP CV Promedica

IDAK PT Promedika Mitra Utama NIB PT Promedika Mitra Utama

Ijin Usaha PT Promedika Mitra Utama

PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA

IZIN USAHA
(Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP))

Berdasarkan ketentuan Pasal 19 ayat (2) dan Pasal 32 Peraturan Pemerintah Nomor 24 tahun
2018 tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik, untuk dan atas nama
Menteri, Pimpinan Lembaga, Gubernur, Bupati/Walikota, Lembaga OSS menerbitkan Izin Usaha
Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) kepada:

Nama Perusahaan : PT PROMEDIKA MITRA UTAMA

Nomor Induk Berusaha : 9120015003106

Alamat Kantor /
Korespondensi

: Jalan Kadrie Oening No. 56A, Kel. Air Hitam, Kec.
Samarinda Ulu, Kota Samarinda, Prov. Kalimantan Timur

Kode KBLI : 47726

Nama KBLI : PERDAGANGAN ECERAN ALAT LABORATORIUM,
FARMASI DAN KESEHATAN

Nomor Proyek : 201912-3003-2644-8226-974

Lokasi Usaha : JL. KADRIE OENING NO.56A, Kel. Air Hitam, Kec.
Samarinda Ulu, Kota Samarinda, Prov. Kalimantan Timur

1. Pelaku Usaha wajib menyelesaikan komitmen perizinan sesuai peraturan perundang-
undangan.

2. Pelaku usaha yang telah mendapatkan Izin Usaha ini dapat melakukan kegiatan sebagaimana
tercantum pada Pasal 38 ayat (1) dengan tetap memperhatikan ketentuan pada Pasal 38 ayat
(2) Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018.

3. Pelaku Usaha selanjutnya memproses izin komersial/operasional jika dipersyaratkan sesuai
peraturan perundang-undangan sebelum melakukan kegiatan komersial/operasional.

4. Apabila di kemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam Keputusan ini, maka akan
dilakukan perbaikan sebagaimana mestinya.

Tanggal Terbit Izin Usaha : 30 Oktober 2019
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Pengesahan Pendirian

Perizinan Berusaha Berbasis Resiko Surat Pernyataan (SPPL) Surat Ijin Apotek (SIA)

Pernyataan Mandiri (K3L) Pernyataan Usaha Mikro
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NPWP & SiKaP

NPWP PT Promedika Mitra Utama NPWP CV Promedica NPWP PT Promedika Mitra Farma
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Peta dan Cakupan
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promedikamitrautama.com

PROMEDIKA MITRA
UTAMA / FARMA


